Ochrana osobnich Udaijti

Toto oznameni o ochrané osobnich Uidaji se tyka osobnich udaji spotiebiteld, které shromazd’'uje nebo vyuziva
spole¢nost DH Kavkovi s.r.o. prostfednictvim stranek www.ekologicke-kotle.cz.

Toto oznameni o ochran¢ osobnich idaji se vztahuje na veskeré osobni tidaje, které spole¢nost DH Kavkovi s.r.o.
shromazdi, kdyz s ni vstupujete do interakce, naptiklad pti navstéveé webovych stranek, pouziti vyrobku ¢i sluzeb,
které spolecnost DH Kavkovi s.r.o. nabizi, kdyz si zakoupite vyrobky ¢i sluzby DH Kavkovi s.r.o. , kontaktujete
technickou podporu , a kdyz jednate se spole¢nosti DH Kavkovi s.r.0. jako zakaznik, dodavatel nebo obchodni
partner apod.

Patii sem mimo jiné veSkeré shromazd’ovani v§ech typa osobnich udaju offline 1 online.
O sdileni vasich osobnich tdaji vas Zzadame mimo jiné z nasledujicich divodu:
nakup vyrobku a sluzeb DH Kavkovi s.r.o. online;
ziskani informaci o vyrobcich a sluzbach spole¢nosti DH Kavkovi s.r.0. ;
ucast v online komunitach DH Kavkovi s.r.0. , véetné nasich blogii a kanald/stranek na socialnich sitich;
ukladani vasich preferenci pro budouci interakce a komunikaci se spole¢nosti DH Kavkovi s.r.0.;
feSeni spottebitelskych problémi nebo problému s vyrobky a sluzbami;
Jednate-li se spole¢nosti DH Kavkovi s.r.0. jakozto obchodni zakaznik, dodavatel ¢i obchodni partner, pozadame vas
o poskytnuti osobnich daji mimo jiné pro nasledujici ucely:
spravovani vztahd se zakazniky;
usnadnéni pristupu k informacim;
zlepSeni komunikace;
implementace bezpe¢nostnich programu;

zodpoveézeni vasich dotazli nebo vyfeSeni vasich pozadavku tykajicich se produkti ¢i sluzeb a také informovani o jejich

stavu;

poskytnuti dotazniku spokojenosti poté, co je dotaz zodpoveézen nebo pozadavek vyteSen

Vase osobni tdaje obecné zpracovavame pouze pro Ucely, o kterych jsme vas informovali. Pokud je pouzijeme k
jinym (Azce souvisejicim) tcelim, budou v ptipadé, Ze to vyzaduje zakon, zavedena dal$i opatieni na ochranu udajt.

Typy shromazd'ovanych udajd:

Vase jméno;

Vase adresa bydlisté, popr. dorucovaci a fakturacni adresa
Vase e-mailova adresa;

Vase telefonni Cislo;

informace o vyrobcich a sluzbach, které jste si zakoupili;
dalsi informace vztahujici se k vasemu chovani online.

Spole¢nost DH Kavkovi s.r.0. vyuziva nejrliznéjsi technologie zabezpeceni a organizacni postupy, které
napomahaji ochrané vasich osobnich Udajd.


http://www.ekologicke-kotle.cz/

